
 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

          

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

persönliche Alltagskonflikte       
 
Ich habe Probleme in meiner Familie, Geldsorgen, bin suchtabhängig. 

                                          

Innung 

 

Die Ansprechpartner der Kreishandwerkerschaft bieten dir die 
Möglichkeit der Mentoring Innung oder kann dich gern dabei 
Unterstützen Kontakt zu dem Ausbildungsberater der HwK herzustellen. 
Die Unterstützung erhältst du in einem Beratungsgespräch.  
 
Wann solltest du dich melden? 
Am besten gleich wenn Probleme auftauchen und Fragen unbeantwortet 
bleiben. 
                                                       

An wen kann ich mich wenden? 

Kreishandwerkerschaft Harz-Bode Tel. 03946/2054             

quedlinburg@kh-mail.de                                                                                  

Kreishandwerkerchaft Wernigerode Tel. 03943/92090           

info@handwerk-wernigerode.de 

               

 
 
 
 

 
    

Kammern 

 

Die Kollegen und Kolleginnen der IHK und der HWK können mit dir in 
einer persönlichen Betreuung über Zukunftschance assisitierte 
Ausbildung (ZaA) sprechen. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Am besten gleich wenn Probleme auftauchen. 
 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Kammerkoordinatorin ZaA IHK MD: Maren Kinszorra, 0391 5693 445, 
kinszorra@magdeburg.ihk.de                                                                                                                                                                                                  
Kammerkoordinatorin ZaA HWK MD:  Julia Möws, Tel.: 0391 6268-
220, JMoews@hwk-magdeburg.de 

 

Agentur für Arbeit 

Die Kollegen und Kolleginnen der Agentur für Arbeit können dir mit 
möglicher Beratung und individueller Förderung durch die Agentur für 
Arbeit mit Coaching und/oder abH helfen. Demnach könnten dir dann 
Assistierte Ausbildung (AsA), Zukunftschance assisitierte Ausbildung 
(ZaA) oder ausbildungsbegleitenden Hilfen (abH) zustehen.  
 
Wann soll ich mich melden?  
Sofern Bedarf und die Möglichkeit der Bearbeitung besteht. 
 
An wen kann ich mich wenden?  
Agentur für Arbeit Halberstadt 
Berufsberatung  
Hotline: 0800 4 5555 00 (Schüler/Azubis)  
(kostenfrei, Mo. - Fr. von 8 bis 18 Uhr)  
E-Mail: Halberstadt.151-U25-Reha@arbeitsagentur.de 



 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

 

Koba Jobcenter 

Landkreis Harz 

 

Die Kollegen und Kolleginnen der KoBa unterstützen dich bei der 
Förderung von Nachhilfe- und Stützunterricht über 
ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) beim Bezug von SGB II- 
Leistungen.  
 
Wann soll ich mich melden? 
Während deiner Ausbildung. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
KoBa Jobcenter Landkreis Harz,  Integrationscoach, für Jugendliche aus:                                   
Halberstadt: Anja Jürgens, Schwanebecker Str. 14, 38820 Halberstadt, 
Tel. 03943 - 58 3412     
Quedlinburg: Marion Horst, Heiligegeiststraße 7, 06484 Quedlinburg, 
Tel.: 03943-58 3660    
Wernigerode: Sven Eikemeyer,    Kurtsstraße 13, 38855 Wernigerode, 
Tel. 03943- 58 3359 

Psychosoziale 

Beratungs- und 

Behandlungsstelle im 

Suchtmedizinischen 

Zentrum, Diakonie 

Krankenhaus Harz 

GmbH 

Die Kollegen und Kolleginnen vor Ort stehen dir mit allg. psychosoziale 
Beratung und Behandlung, Krisenintervention, Einzel- und 
Gruppengespräche, Vermittlung zur stationären Entgiftung/ 
Rehabilitation sowie ambulante und stationäre Behandlungsformen zur 
Verfügung. 
 
Wann soll ich mich melden? 
bei andauernden Problemlagen/ Di und Do 14 Uhr - 16 Uhr 
 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Markt 8 (Hinterhaus), 38889 Blankenburg,  
E-Mail: suchtberatung-wernigerode@diako-harz.de 

Sozialpädagogischer 

Fachdienst 

Die Kollegen und Kolleginnen des Sozialpädagogischen Fachdienstes 
bieten dir Gespräche vor Ort, zum Aufbau eines Vertrauensverhältnisses  
an, um die Bedürfnisse der Beteiligten zu berücksichtigen. Dabei kommt 
es zur Beratung in Fragen des partnerschaftlichen Zusammenlebens, der 
Bewältigung von Familienkonflikten, Hilfen zur Erziehung und 
psychologischer Unterstützungsmöglichkeiten. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Sobald dauerhafte Problemlagen innerhalb des häuslichen Umfelds 
entstehen. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Halberstadt: Schwanebecker Str. 14, 3.Etage, Tel.: 03941 5970 – 5972 
Quedlinburg: Heiligengeiststr. 7, 1. Etage, Tel.: 03941 - 5970 – 6435 

Wernigerode: Kurtsstr. 13, 3. Etage, Tel. 03941 - 5970 - 5755 

Auskunft über die 

nächstgelegene 

Schuldnerberatungs-

stelle über das 

Servicetelefon des 

Bundesministeriums für 

Familie, Senioren, 

Frauen und Jugend 

Wann soll ich mich melden? 
Bei ersten auftretenden andauernden finanziellen Notlagen 
(Mahnschreiben Inkasso, Amtsgericht etc.). 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Telefon: 01801 907050 



            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

        

 

 

 

 

Schuldner- und 

Verbraucherinsolvenz-

beratung, Diakonisches 

Werk Braunschweig e.V. 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen kommt es zur Klärung der Verschuldungssituation, des 
Schuldenschutzes und Forderungsüberprüfung. 
  
Wann soll ich mich melden? 
Bei finanziellen Notlagen und steigenden Schulden 
Öffnungszeiten: Mo: 9 Uhr - 12 Uhr,  

           Di: 9 Uhr - 12 Uhr, 15 - 20 Uhr 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Herzogstr. 16, 38889 Blankenburg und Friedrichstr. 118 a, 38855 
Wernigerode 
 

Schuldner- und 

Verbraucherinsolvenz-

beratung, AWO 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen steht dir die Bescheinigung für P - Konto, Balance zwischen 
Einnahmen und Ausgaben durch Erstellung eines Haushaltsplan, 
Aufzeigen eines Weges aus der Verschuldung, Kontaktaufnahme und 
Verhandlung mit Gläubigern sowie Hilfe bei Zwangsvollstreckungen zur 
Verfügung. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bei Schuldenproblematik 
Sprechzeiten: Mo: 8.30 Uhr - 12 Uhr,  

        Di:  8.30 Uhr - 12 Uhr, 13 - 16 Uhr,  
        Do: 8.30 Uhr  - 12 Uhr, 14 - 18 Uhr,  
        Fr: 8.30 - 12 Uhr 

An wen kann ich mich wenden? 
Pölkenstr. 7a, 06484 Quedlinburg,  
Tel. 03946/ 68991 221 oder - 223, 
E-Mail: empfang@awo-harz,de 

Erziehungs- und 

Familienberatung, AWO 

Familien- und Jugendberatung ist durch die Vereinbarung eines 
Gesprächs mit den Kollegen und Kolleginnen möglich. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bei Problemlagen im häuslichen Umfeld 
Anmeldung Mo. und Di: 10 Uhr - 12 Uhr und 13 Uhr - 14 Uhr,  

   Do: 11 Uhr - 12 Uhr 
An wen kann ich mich wenden? 
Eike von Repkow 15, 38820 Halberstadt, Telefon: 03941/ 609827 
 
 

Erziehungs- und 

Familienberatung, AWO 

Familien- und Jugendberatung ist durch die Vereinbarung eines 
Gesprächs mit den Kollegen und Kolleginnen möglich. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bei Problemlagen im häuslichen Umfeld 
Anmeldung Mo. und Di: 10 Uhr - 12 Uhr und 13 Uhr - 14 Uhr,  

   Do: 11 Uhr - 12 Uhr 
An wen kann ich mich wenden? 
Eike von Repkow 15, 38820 Halberstadt, Telefon: 03941/ 609827 
 
 

Ambulante Frauenhaus 

Beratungsstelle, Caritas 

Bistum Magdeburg e.V. 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen erwartet dich Krisenintervention, Beratung nach dem 
Gewaltschutzgesetz, Unterstützung im Umgang mit Ämtern, emotionale 
Entlastungsgespräche und Beratung bei finanziellen Notsituationen. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bei gehäuften nicht überschaubaren Problemlagen oder psych. 
Belastung 
Sprechzeiten Mo: 9 Uhr - 12 Uhr,  

      Do: 13 Uhr - 18 Uhr 
An wen kann ich mich wenden? 
Frau Zelke, Gröperstr. 33, 38820 Halberstadt, Telefon: 03941/ 613 555, 
E-Mail: info@caritas-frhs-ballenstedt.de 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Familienberatungsstelle, 

Diakonisches Werk im 

Kirchenkreis Halberstadt 

e.V. 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen erwartet dich Jugendberatung, Familienberatung, 
Schwangerschafts-und Schwangerschaftskonfliktberatung sowie 
Bearbeitung von Anträgen der Mutter-Kind-Stiftung. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bei andauernden Problemlagen 
Sprechzeiten: Mo: 9 Uhr - 12 Uhr, 14 Uhr - 16 Uhr,  

       Di: 9 Uhr - 12 Uhr, 14 Uhr - 18 Uhr,  
       Do: 9 Uhr - 12 Uhr, 14 Uhr - 18 Uhr, 

An wen kann ich mich wenden? 
Frau Pitschmann, Carl-Ritter Str. 16, 06484 Quedlinburg,  
Telefon: 039467 37 40, Fax: 03946/ 524 751,  
E-Mail: familienberatung-qlb@diakonie-halberstadt.de 

Sozialzentrum Bode 

e.V., Thale 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen erwartet dich Soziale Beratung, Hilfestellung bei 
Antragstellungen oder die Kleiderkammer. 
 
Wann soll ich mich melden? 
Bereits bei ersten Unklarheiten im Umgang mit Ämtern. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Frau Erdmann, Karl - Marx - Str. 3, 06502 Thale,  
Telefon: 03947/ 77 9229,  
E-Mail:sozialzentrumbode@freenet.de 

Frauenberatungsstelle, 

Stadt Wernigerode 

Durch die Vereinbarung eines Gesprächs mit den Kollegen und 
Kolleginnen erwartet dich Beratung und Unterstützung in 
Konfliktsituationen, Schutz bei häuslicher Gewalt sowie 
Frauenschutzwohnungen. 
 
Wann soll ich mich melden? 
besonders bei ersten Vorfällen 
Sprechzeiten: Di. 9 - 12 Uhr, 

       Do: 9 - 12 Uhr, 14 - 18 Uhr 
An wen kann ich mich wenden? 
Frau Albrecht, Schlachthofstr. 6, 38855 Wernigerode,  
Telefon: 0,943/ 654 512,  
Notruf: 0173/ 209 9700, 
E-Mail:soziales@wernigerode.de 

Quartiersmanagement 

Stadtfeld/ 

Familienzentrum, Stadt 

Wernigerode 

Durch Aushänge vor Ort erfährst du mehr über das Stadtfeldbüro, 
Treffen von Selbsthilfe- und Interessengruppen und über einen 
kostenlosen Deutschkurs. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Frau Puse, Herr Albrecht, Ernst-Pörner-Str. 6, 38855 Wernigerode, 
E-Mail: quartiersmanagement@internationaler-bund.de 

Deutscher 

Kinderschutzbund 

Harzkreis e.V., 

Wernigerode 

Beratung von Familien und Vermittlung anderer Hilfsangebote. 
 
Wann soll ich mich melden? 
bei ersten Anzeichen von Ausweglosigkeit 
 Mo: 16 - 17 Uhr 
An wen kann ich mich wenden? 
Herr Weber, Ernst - Pörner - Str. 6, 38855 Wernigerode,  
Telefon: 0152/ 098 655 41,  
E-Mail: info@kinderschutzbund-harz.de 



 

 

 

 

 

Stiftung "Familie in Not" 

- Sachsen - Anhalt 

Beratung und Vermittlung von Hilfsangeboten. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Liebknechtstr. 65, 39110 Magdeburg,  
Telefon: 0391/ 727 399 10,  
E-Mail: info@stiftungfin-sa.de 

Frauen- und 

Kinderschutzhaus 

Ballenstedt, 

Caritasverband Bistum 

Magdeburg e.V. 

Schutz- und Beratungsangebot für gewaltbetroffene Frauen nach 
Vereinbarung, sowie Mo - Fr: 8 - 17 Uhr. 
 
Wann soll ich mich melden?  
Bereits bei ersten Vorfällen 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Telefon: 0171 8537459 

Initiative VerA 
Senior Experten Service, d.h., Begleitung durch erfahrene Senior 
Experten.  
 
An wen kann ich mich wenden? 
Werner Schich Regionalkoordinator Initiative VerA 
SES Büro Magdeburg c/o Industrie- und Handelskammer Magdeburg 
Alter Markt 8,39104 Magdeburg 
Tel.: 0172 3237234,  
magdeburg@vera.ses-bonn.de 

Beratungsstelle für 

Opfer sexualisierter 

Gewalt 

An wen kann ich mich wenden? 
Wildwasser e.V. Magdeburg,  
Ritterstr. 1,  
Telefon: 0391 - 25 15 417 

Kindertagesstätten -

Platzvergabe 

Ansprechpartner zur Platzvergabe finden Sie in den Städten und 
Gemeinden des Landkreises. 
 
An wen kann ich mich wenden? 
Stadt Ballenstedt: 039483/ 96728 
Stadt Blankenburg: 03944 - 943411 
Stadt Falkenstein: 034743 - 96115 
Stadt Halberstadt: 03941-551409 
Gemeinde Huy 039425 - 96039  
Stadt Harzgerode: 039484 - 74763117  
Stadt Ilsenburg: 039452 - 84124  
Gemeinde Nordharz: 039451 - 60019  
Stadt Oberharz am Brocken: 03945 - 445213 
Stadt Osterwieck: 039421-793102 
Stadt Quedlinburg: 03946 - 905658 
Stadt Thale: 03947 - 470123 
Stadt Wernigerode: 03943 - 654531 
Verbandsgemeinde Vorharz: 03942-385154 


